Vnitini rad
Skolského zafizeni Personnel Welfare, zafizeni §kolniho stravovani s.r.o.
Provoz - §kolni jidelna (vvdejna) Doctrina - ZS a MS, Na Perstyné 378/42., Liberec

V souladu s ustanovenimi § 30 zakona 561/2004 Sb. a § 2 odst. 3 Vyhlasky ¢. 107/2005 Sb.
vydavam tento vnitini fad.

Vnitini fad je zavazny pro vSechny zaméstnance Skolského zafizeni, pro vSechny stravniky a osoby
zdrzujici se v prostorach skolského zafizeni, ucastniky akci v provozovné a zaméstnance Skoly
vykonavajici dozor nad nezletilymi zaky v dob¢ jejich pobytu v provozovné.

l.
Provozni doba

1.1. Pravidelna provozni doba provozovny je v pracovni dny od 10:00 do 15:00.
Vydej obédii: pro cizi stravniky a do jidlonosi¢t: 11:15-11:40
pro zéky a zaméstnance Skoly: 11:40 - 14:15 dle rozpisu Skoly

1.2. Do jidelny maji povolen vstup jen ptihlaSeni stravnici a ucastnici akci pofadanych v jidelng.

1.
Povinnosti stravniki a zasady provozu v konzumni ¢asti provozovny

2.1. Provoz v jidelné je samoobsluzny. Kazdy stravnik si odebira obéd u vydejniho pultu. Stravnici
jsou obslouzeni v poradi, v jakém se k vydeji dostavili. Pfedbihani je zakazano. Vyjimku
muze povolit zaméstnanec Skoly vykondvajici dohled nad zaky nebo vydavajici zaméstnanec
provozovny a to pfedevsim s ohledem na provozni potteby Skoly ¢i s ohledem na zdravotni
stav stravnika.

2.2. Pouzité nadobi a ptfibory jsou stravnici povinni po ukonceni konzumace odkladat na urcena
mista. OdnaSeni nabytku, nadobi a ptibord mimo jidelnu je ptisné zakazano.

2.3. Ptesouvani nabytku v jideln¢ bez souhlasu zaméstnanct jidelny je zakazano. Pfi odchodu od
stolu jsou stravnici povinni srovnat zidle.

2.4. Stravnici jsou povinni se chovat v jidelné tiSe a ohleduplné k ostatnim stravniklim, dodrZovat
zéasady spolecenského chovani a hygieny, fidit se pravidly stanovenymi v tomto fadu a
pokyny zaméstnancii provozovny a dbat zasad zvySené opatrnosti predevsim pii prendSeni
jidel a nadobi.

2.5. Skolou uréeni zaméstnanci vykonavaji dohled nad chovanim a bezpeé¢nosti nezletilych zaki
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Skoly. Bez ptitomnosti téchto zaméstnanct se nezletili Zaci nesmi v jideln€ zdrzovat.

2.6. Vstup do jidelny v siln¢ znecisténém odévu a obuvi je zakdzan. Pfed vstupem jsou stravnici
povinni si ocistit obuv.

2.7. Stravnici jsou povinni odkladat vrchni odév, destniky, pokryvky hlavy a zavazadla na uréena
mista (vé$ak ve vstupni ¢asti). Odpovédnost za Skodu na vnesenych a odloZenych vécech nese
provozovatel dle ustanoveni Zdkona 40/1964 Sb. Za véci odlozené na jinych nez
provozovatelem ur¢enych mistech provozovatel neruci. Pfipadnou ztratu nebo poskozeni
odlozenych véci je stravnik povinen hlasit zaméstnanciim provozovny okamzité. O ohlaseni
provede zaméstnanec provozovny pisemny zdznam, ktery oznamovatel podepise a soucasné
sdéli udaje o své osobé (jméno, piijmeni, adresu, ptipadné t¥idu, jde-li o zdka Skoly). Na
pozdéjsi oznameni se nebere zfetel. Veci zapomenuté jinymi stravniky v prostoru jidelny je
stravnik povinen odevzdat zaméstnanctim jidelny, ktefi zajisti jejich vraceni vlastnikim.

2.8. Do jidelny je zakazan vstup se zvitaty s vyjimkou vodicich psti doprovazejicich nevidomé
osoby.
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V jidelné je zakézano koufeni, vnaseni a konzumace alkoholickych napoji s vyjimkou
zvlastnich akei.

Do jidelny je zakazano vnaSet nebezpecné a zakonem zakazané véci a predméty.
Po pouziti WC jsou stravnici povinni si umyt a osusit ruce.

Stravnici jsou povinni bez prodleni hlésit zaméstnanctim jidelny veskeré zjisténé zdvady na
zafizeni a vybaveni jidelny a pfipadné rozliti jidel a napojii na podlahu a nabytek.
Zameéstnanci jidelny jsou povinni rozlita jidla a nédpoje uklidit a zajistit opravu zavad.

Il.
Organizace prihlasSovani, odhlasovani a vydeje jidel

Stravnikem se zajemce o stravovani stava na zakladé pisemné piihlasky ke stravovani.
Prihlaska plati od doby ptihlaseni do doby odhlaSeni. Odhlaseni se provadi pisemné
odhlaskou. Kazdy stravnik pti pfihlaSeni obdrzi informaci o podminkach stravovani a bude
seznamen s vnitinim fadem provozovny. Svym podpisem stvrdi, Ze s témito podminkami byl
seznamen a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi podminkou ti¢asti na stravovani je obstarani méstské elektronické karty nebo Cipu. Bez
karty/¢ipu nemuize byt obéd vydan. Odebrani stravy na kartu/Cip jiného stravnika je pfisné
zakézano a bude hodnoceno jako podvod s piislusnymi disledky. O vydani ¢ipu pozada zak
vedouci provozovny. Cena trvale pfidélené¢ho Cipu je 150 K¢ vcetné DPH. Pii ukonceni
stravovani muize stravnik Cip vratit a obdrzi zpét 150 K&. Vraceny ¢ip musi byt neposkozeny a
Cisty. Pro ztratu ¢ipu plati ustanoveni bodu 3.8.

Ptihlaskou ke stravovani je stravnik automaticky ptihlasen k odbéru jidel pro vSechny dny
Skolniho vyu€ovani a to na odbér jidla €.1. Pokud chce na nékteré dny jidla odhlésit nebo si
chce na nékteré dny objednat jidlo €. 2 nebo 3, musi tak u€init nize uvedenymi zpisoby.

Dalsi evidence odebranych jidel, objednavani jidel a jejich zuctovani probihd za pomoci
automatického objednavkového systému dodavatele na bazi ¢ipovych méstskych karet nebo
¢ipil. Kazdému stravnikovi bude vydan a vyacétovan jen takovy pocet jidel, ktery si objedné a
odebere. Objednana ale neodebrana jidla v ¢ase vydejni doby se povazuji za odebrana a budou
1 takto Gctovana.

Pro objednavku jidel je v budové skoly umistén objednavkovy panel (ve formé pocitacového
termindlu se snimacem). PfiloZenim karty/Cipu k panelu se stravnik ptihlasi do systému a
provede objednavku. Objednavky je mozno provadét i prostiednictvim internetu. Pfeobjednat
druh jidla je pak mozno kdykoliv aZ do uzavérky konkrétniho dne, tj. do 14 hodin dne
piedchazejiciho, na internetu 2 dny predem. Zrusit objednavku lze pres objednavkovy panel,
ptes internet nebo osobné v kanceléii stravovani, piipadné telefonicky. Ve vyjimecnych
ptipadech (napf. nahlé onemocnéni) je mozné odhlasit obéd e-mailem na jidelna@doctrina.cz,
osobné nebo telefonicky do 8 hodin dané¢ho dne na ¢isle 485 104 615.

Pro odbér jidla je u vydejniho mista umistén snima¢ odbéru. Stravnik ptilozenim karty/Cipu
aktivuje displej, na kterém se objevi kod objednaného jidla a obsluha toto jidlo vyda. V
okamziku vydeje je stravnikovi zaznamenan odbér jednoho jidla a odectena finan¢ni ¢astka ve
vysi ceny za jidlo z jeho finan¢niho konta.

Pro 7aky a zamé&stnance Skoly plati, Ze v dob¢ nepfitomnosti zdka ¢i zaméstnance ve Skole je
nutné obédy odhlésit. V ptipadé nemoci je mozné si prvni den obéd vyzvednout ve vydejnim
case. Neodhlasené a neodebrané obédy jsou stravnikovi uctovany. V dobé& prazdnin, pfipadné
mimoiadného feditelského volna celé Skoly, kdy jidelna pro zéky nevaii, jsou obédy
odhlaSovany vedouci stravovani automaticky.

V ptipadé, Ze stravnik svoji kartu/¢ip zapomene, bude mu vydédna pred odbérem jidla
V kanceléfi stravovani nahradni stravenka. Bez ni nebude obéd vydan.
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V piipad¢ ztraty karty je stravnik povinen ztratu oznamit vedouci stravovani a obstarat si na
vlastni naklady kartu novou. Po dobu nezZ mu provozovatel méstské karty vyda kartu novou
mu vedouci stravovani zapiij¢i oproti vratné zaloze 150 K¢ nahradni Cip. S timto ¢ipem
stravnik objednava, odhlasuje a odebira stravu stejnym zptisobem jako s kartou. Po zhotoveni
karty je stravnik povinen vratit zapijceny €ip vedouci stravovani (obdrzi zpét 150 K¢). Za
ztratu Cipu budou uctovany naklady na jeho poftizeni ve vysi 150 K¢.

Iv.
Obédy, ceny za obédy a hrazeni ceny

Kazdy zak nebo zaméstnanec skoly pfihlaSeny ke stravovani ma pravo odebrat a v prostorach
provozovny zkonzumovat denné 1 obéd za dotovanou cenu po dobu pobytu ve skole nebo

Vv pracovni den. Prvni den neplanované neptitomnosti zéka nebo zaméstnance ve $kole se pro
ucely naroku na odbér jidla povazuje za pobyt ve Skole nebo pracovni den. Obédy za plnou
cenu mohou stravnici odebrat bez mnozstevniho omezeni.

Obéd se sklada z polévky, hlavniho chodu, moucniku, salatu, kompotu a napoje. Moucnik,
salat nebo kompot nemuseji byt s ohledem na druh jidla soucésti kazdého obéda.

Dodavatel zajisti denni vybér minimalné ze tii hlavnich chodi, jedné polévky a jednoho
napoje.

Nabidka vice druhi jidel nemusi byt dodrzena v ptipadé€ technickych omezeni pro ptipravu
jidel vyplyvajicich z technického stavu kuchyné a jidelny nebo dodavek sluzeb, nebo

Vv piipadech, kdy vyrazné poklesne pocet stravnikii, napt. v obdobi Skolnich prazdnin, dnit
pracovniho klidu, Skolnich vyletti, zahdjeni skolniho roku a podobné. O omezeni sluzeb
budou stravnici v predstihu informovani.

Pocet druhti hlavnich jidel se pro pfipad poklesu stravnikl stanovuje takto:
do 100 obédu - jeden druh hlavniho jidla a jedna polévka
od 100 do 200 obé&du - tii druhy hlavniho jidla a jedna polévka
Dodavatel bude v tydennim ptedstihu zvetejiiovat v jidelné tydenni jidelni listek.

Jidla jsou zhotovovéna dle receptur platnych pro Skolni stravovani pfi zachovani vyzivovych
norem stanovenych v pfiloze ¢.1 Vyhlasky €. 107/2005 Sb.

Cena za 1 obéd hrazena stravnikem ¢ini pro zéky Skoly v souladu s § 5 Vyhlasky ¢.107/2005
Sh.:

Stravnici 6—10 let 32,- K¢
Stravnici 11 - 14 let 34,- K¢
Stravnici 15 let a vice 37,- K¢

Do vékovych skupin jsou Zaci zafazovani na dobu Skolniho roku, ve kterém dosahuji vyse
uvedeného veku.

Zaméstnanci Skoly plati (bez pfispévku zaméstnavatele) 33 K¢.

4.10. Smluvni cena pro ostatni stravniky je stanovena na 65 K¢.

4.11. Stravné 1ze platit:
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- bezhotovostné na ucet ¢. 996382319/0800 nejpozdéji do 25. dne v mésici na mésic
nasledujici.

- inkasem — inkaso je provadéno vzdy kolem 14. dne v daném mésici

4.12. Stravnikiim ptihlaSenym ke stravovani jsou obédy automaticky rezervovany na cely meésic.



Pokud se nekteré dny nebo cely mésic nebudou chtit stravnici stravovat, musi si obédy na
piislusné dny nebo obdobi odhlésit pomoci elektronického systému nebo u vedouci
stravovani. Rezervované, ale neodebrané obédy budou uctovany jako odebrané.

4.13. Odhléasené obédy jsou vyuctovavany podle typu placeni:

5.1.

6.1.

6.2.

- pti platbé v hotovosti jsou odhlasené obédy odecteny pfi placeni nasledujiciho
meésice. Pripadné ziistatky jsou vraceny na konci Skolniho roku.

- pti inkasu z Gctu stravnika jsou odhlasené obédy odecteny pii ndsledujicim inkasu.
Ptipadné ztistatky jsou vraceny pfi rocnim vyactovani v ¢ervenci.

- pti platbé trvalym pfikazem je vyactovani provadéno 1x rocné, zpravidla
Vv cervenci.

Pti ukonceni stravovani se zistatky vraceji individualné.

V.
Jidelni listek

Jidelni listek je sestavovan na zaklad¢ zasad zdravé vyzivy a dodrzovani vyzivovych norem
pro Skolni stravovani dle piilohy ¢.1. k vyhlasce 107/2005 Sb. Jidelni listek je k dispozici na
objednavkovém panelu a je vyvéSen ve Skolni jidelné nejpozdéji ve Ctvrtek na nasledujici
tyden. K dispozici je téZ na Internetu na adrese www.e-jidelnicek.cz. Nejprve je nutné provést
registraci zadanim libovolného e-mailu, jména a hesla. Poté provést prvni piihlaseni a
ptifazeni stravnika — pomoci piihlaSovaciho jména a PINu, které obdrzi stravnik pfi ptihlaseni
od vedouci stravovani. Cislo jidelny je 11146.

VI.

Reklamace (vady)
Smyslové zjistitelné vady v kvalité nebo mnozstvi obédli musi stravnici osobné, nebo za
doprovodu povétené osoby ¢i zaméstnance Skoly v pfipadé¢ zaka, reklamovat okamzité u
zameéstnanct jidelny. Na pozdé&jsi reklamace nebude bran ztetel. O reklamaci potidi
zaméstnanci provozovatele pisemny zapis - rekKlamac¢ni protokol. Ten, kdo reklamoval, musi
byt seznamen s vysledkem reklamacéniho fizeni nejpozdéji do 5 dnd od podéani reklamace,
pokud nebyla reklamce vyfizena na misté.

Pro reklamaci plati ustanoveni § 616 a 622 Obcanského zakoniku, tj. pfi opravnéné reklamaci
bude predevsim reklamované jidlo vyménéno za jidlo bez vad. V ptipadé, Ze to nebude
mozné, budou stravnikovi vraceny penize nebo mu nebude jidlo ¢tovano.

V Liberci dne 1.zari 2009
(aktualizovano k 1.1.2020)
Ing. Karel Krenk
reditel Skolského zarizeni


http://www.e-jidelnicek.cz/

